
Nr Perceel Onderwerp Vraag Antwoord 

1
Digiborden 

Stichting 
Carmelcollege

Bijlage 7 Prijzenblad U vraagt een wandlift en een mobiele lift. Wilt u dat het scherm en de lift samen 1 voeding hebben, zodat u maar 1 stopcontact nodig heeft? Wilt u dit dan in de eisen opnemen?

Opdrachtgever stelt hieraan geen eisen. Er is geen voorkeur voor het werken met één 
voeding. Indien gedurende de opdracht blijkt dat er op locaties enkel één stroompunt 
aanwezig is, dan wordt hiervoor met Opdrachtnemer een passende oplossing gezocht 

(bijvoorbeeld de toepassing van een Y-kabel). 
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Digiborden 

Stichting 
Carmelcollege

Algemeen
In uw documenten wordt niets gezegd over Privacy, wat toch een wezenlijk onderdeel is van een onderwijs organisatie. Wij adviseren u om minimaal ISO27001 gecertificeerd 

bedrijven te laten inschrijven. Kunt u deze opnemen in het pakket van eisen.

Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord. Opdrachtgever acht de mate van 
gegevensverwerking binnen de opdracht als beperkt. In dit kader wordt het vereisen van een 

ISO 27001 als beperkt toepasselijk gezien en leidt het volgens Opdrachtgever tot een 
disproportionele en onnodige verkleining van de markt. 

Daarnaast heeft Opdrachtgever minimumeisen gesteld aan Privacy en Informatiebeveiliging. 
Hiervoor verwijzen wij u graag naar Bijlage 6a Programma van Eisen (technisch). In Eis 25 

wordt tevens de mogelijkheid opgenomen om een Verwerkersovereenkomst af te sluiten met 
Opdrachtnemer. Opdrachtgever acht daarmee de borging van Privacy en 

Informatiebeveiliging voldoende.  
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Stichting 
Carmelcollege

Bijlage 6B, 
Programma van 

Eisen, Kopje veiligheid

Privacy is in de Europese Unie via de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) streng gereguleerd.  Voor persoonsgegevens van minderjarige kinderen gelden 
aanvullende eisen. Deze specifieke doelgroep is immers kwetsbaar. Niet alleen gelet op de leeftijd van de betrokkenen maar mede gelet op de negatieve gevolgen in hun 

verdere leven. Steeds vaker proberen criminelen in te breken in systemen van onderwijsinstellingen. Wij willen u daarom ten zeerste adviseren om 
het BSI IT-Grundschutz-certificaat te eisen van inschrijvers om de privacy van de leerlingen te waarborgen. Deze wereldwijde autoriteit voor cyberveiligheid test en beoordeelt 

hoe bedrijven omgaan met informatiebeveiliging en dataopslag. Het daarbij horende IT-Grundschutz-certificaat wordt pas uitgedeeld als aan de hoogste eisen voor 
gegevensbescherming wordt voldaan. Stemt u hiermee in?

Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord. Het IT-Grundschutz certificaat is een complexe 
Duitse certificering. Opdrachtgever acht de toegevoegde waarde en toepasselijkheid van 
dergelijke certificering binnen onderhavige opdracht  beperkt. Het vereisen van dergelijke 

certificering leidt daarnaast in het kader van onderhavige opdracht tot ongegronde 
marktbeperking. 

Opdrachtgever heeft minimumeisen gesteld aan Privacy en Informatiebeveiliging, om de 
digitale veiligheid te borgen. Hiervoor verwijzen wij u graag naar Bijlage 6a Programma van 

Eisen (technisch). 
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Offerteaanvraag, 
§3.3.2, blz 9

Wij adviseren u Europees ontwikkelde MDM software te eisen in verband met privacy & Security.  Gebruik van Chinese of Israelische software is een gevaar voor de gebruikers 
en hun persoonsgegevens. 
Bent u hiermee akkoord?

Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord. In het kader van non-discriminatie en gelijke 
behandeling acht Opdrachtgever het niet passend en juridische gedekt om dergelijke eis te 

stellen. Daarnaast heeft Opdrachtgever minumumeisen gesteld aan Privacy en 
Informatiebeveiliging, waarmee de geïdentificeerde risico's volgens Opdrachtgever 

voldoende zijn afgedekt. 
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Stichting 
Carmelcollege

Bijlage 6A, 
Programma van 

Eisen, eis 59

Wij verzoeken u het Programma van Eisen aan te scherpen door aanvullend te eisen dat inschrijvers bij hun inschrijving per type aangeboden installatie- of ophangmiddel 
(zoals muurbeugels en liften) een geldig GS- of CE-certificaat of gelijkwaardige documentatie overleggen, waaruit blijkt dat het product voldoet aan de gestelde 

veiligheidsnormen.

Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord. Eis 59 in bijlage 6b, niet-technisch Programma 
van Eisen stelt dat "Alle door opdrachtnemer geleverde apparatuur en middelen, zoals 

muurbeugels en liften, dienen te 
voldoende aan geldende veiligheidsnormen, zoals NEN-EN 14434. Opdrachtnemer 

installeert 
elektrische apparatuur conform de geldende wet- en regelgeving. " 

Indien een CE-markering is vereist binnen de geldende wet- en regelgeving, conformeert 
Opdrachtnemer zich hieraan. Daarnaast eist Opdrachtgever in Eis 48 van bijlage 6a 
Programma van Eisen (technisch) reeds dat verrijdbare liften een CE of vergelijkbare 

certificering dienen te bezitten. 
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Stichting 
Carmelcollege

Bijlage 6A, 
Programma van 

Eisen, eis 24

U vraagt hier om een energieklasse, echter touchscreens vallen niet onder een categorie van energielabels. Wat wel voor touchscreens geldt is een Energystar label. We vragen 
u dan ook deze eis te wijzigen naar: Alle schermen zijn gecertificeerd met Energystar 8.0. Gaat u daarmee akkoord?

Opdrachtgever gaat hiermee deels akkoord. Eis 24 uit bijlage 6b niet-technisch Programma 
van Eisen vervalt. Opdrachtgever stelt geen aanvullende eisen met betrekking tot een 

Energystar label. 
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Stichting 
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Bijalge 6B. 
Programma van 

Eisen, eis 7

Voor een optimale kijkervaring is de helderheid van belang. Iedere student moet het beeld op het touchscreen goed kunnen volgen, ook in het geval van veel lichtinval of bij 
grote lokalen. Daarom adviseren we dringend deze eis te verhogen naar 450 cd/md2.

Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord. Opdrachtgever is van mening dat de eis van 350 
cd/m2 voldoende is om het beeld op het scherm goed te kunnen volgen.
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Stichting 
Carmelcollege

Bijlage 6B, 
Programma van 

Eisen, eis 10

Uw eisen aangaande het geluid, zijn sterk verouderd. In een klaslokaal is het belangrijk dat het geluid goed te horen is. Wij adviseren u daarom de eisen aan te scherpen: 
Front Speakers 2 x 20W. 

Subwoofer 1 x 20W
Totaal vermogen versterkers 95W

Zeker ten aanzien van de spraakverstaanbaarheid zal dit tot een aanzienlijk voordeel leiden voor Carmel College.

Gaat u daarmee akkoord?

Opdrachtgever gaat hiermee deels akkoord. Opdrachtgever verhoogt de eis voor het 
uitgangsvermogen van de Frontspeakers naar 2x20W.
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Bijlage 6B, 
Programma van 

Eisen, eis 2

U vraagt een touchscreen met 20 multi touch punten uit. Om ervoor te zorgen dat meerdere studenten tegelijkertijd op het touchscreen kunnen werken, raden wij u aan om 
minimaal 40 touchpunten uit te vragen. Neemt u onze aanbeveling van minimaal 40 touchpunten over?

Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord. Opdrachtgever is van mening dat 20 multitouch 
punten voldoende zijn om meerdere leerlingen simultaan op het bord te laten werken. 
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Stichting 
Carmelcollege

Offerteaanvraag, 
§3.3.2, blz 9

Inschrijvers dienen te omschrijven hoe zij het beheer van digiborden inricht. Wenst u 1 MDM systeem te gebruiken waar uw huidige installed base reeds in is opgevoerd?

Opdrachtgever stelt geen eisen aan het gebruik van 1 MDM-systeem waarin de huidige 
installed base is opgevoerd, mede in verband met het borgen van een gelijk speelveld. 

Opdrachtgever is zich ervan bewust en accepteert dat er mogelijk meerdere beheersystemen 
in gebruik genomen zullen moeten worden wanneer een nieuwe productlijn (ten opzichte van 

de installed base) dit vereist.
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Offerteaanvraag, 
§3.3.1, blz 8

Wij hebben enkel vragen aangaande de casus: 
A. Kunt u aangeven wat de verhouding liften in deze casus is?

B. Kunt u 3 fictieve locaties aangeven waar de installatie plaats dient te vinden?

A) Voor de liften kunt u uitgaan van installatie op een elektrisch verstelbare lift 
(muurbevestiging) voor alle digiborden.  

B) Voor de casus kunt u uitgaan van de locaties: Etty Hillesum Lucyeum in Deventer, het 
Augustinianum in Eindhoven en het Bonhoeffer College in Enschede. 
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Leidraad, §2.1, blz 5

Graag scheppen wij verduidelijking over de beroepsaansprakelijkheidsverzekering en waarom deze niet van toepassing is op deze onderhavige opdracht. Een 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering sluit men af wanneer zij een adviserend beroep uitoefenen (bijvoorbeeld een advocaat of een accountant) en zij een financieel nadeel 

kunnen veroorzaken. Onderhavige opdracht ziet toe op 'leveringen' waarvoor de aansprakelijkheidsverzekering afdoende is, gezien deze verzekering eventuele schade dekt aan 
producten of personen. Het advies aangaande ICT vragen is tevens onderdeel van de te leveren producten en ziet dus ook toe op 'leveringen'. Ook de algemene 

rijksinkoopvoorwaarden 2018 dienen 'leveringen', zie daarvoor artikel 1.7 en artikel 3.
Inschrijver verzoekt u daarom om de eis aan te passen en enkel de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te vragen. Gaat u daarmee akkoord?

Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord. Opdrachtgever wijst u graag op de "en/of' in 
paragraaf 2.1 van de Offerteaanvraag. Dit betekent dat het volstaat om enkel een 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering aan te leveren. Echter. Opdrachtgever handhaafd de 
mogelijkheid om te voldoen aan de geschiktheidseis met een 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering. 
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Offerteaanvraag, 
§1.3, blz 2

U vraag whiteboards, 3 vlaksopstellingen. Zowel blanco, geruit als met schrijflijnen. Een geruit en een schrijflijnen whiteboard kennen een dermate hogere prijs dan een blanco 
whiteboard. Daarom willen wij u verzoeken om in het prijzenblad een aparte post op te nemen voor de geruitte en schrijflijnen whiteboards. Gaat u daarmee akkoord?

Opdrachtgever gaat hiermee akkoord. 
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Carmelcollege

Bijlage 6b; 
programma van eisen. 

Audio eis

In het Programma van Eisen stelt de aanbestedende dienst als minimale vereiste dat de apparatuur moet zijn voorzien van geïntegreerde stereoluidsprekers met een vermogen 
van minimaal 2x 10W.

Op basis van uitgebreide praktijkervaring in het voortgezet én hoger onderwijs willen wij met klem aangeven dat dit vermogen onvoldoende is om een adequate 
geluidsweergave te garanderen in hedendaagse klaslokalen.

Een standaard klaslokaal heeft doorgaans een oppervlakte van 60 tot 100 m², met een variabele akoestiek, afhankelijk van vloerbedekking, plafondmateriaal en aanwezige 
demping. In dergelijke ruimtes is 2x 10W niet in staat om:

 •Voldoende geluidsdruk (SPL) te genereren om achterin de klas spraak en media duidelijk hoorbaar te maken;
 •Lage frequenties adequaat weer te geven, wat essentieel is voor verstaanbaarheid van stemmen, muziek en videomateriaal;

 •Een consistente dekking en helderheid te waarborgen bij gebruik van hybride lesvormen of online presentaties, waarin audiokwaliteit bepalend is voor leerresultaat.

Ook volgens de aanbevelingen van internationale onderwijs- en AV-standaarden (zoals AVIXA en InfoComm) wordt voor klaslokalen minimaal 2x 20W versterkt vermogen 
aangeraden, met een aanvullende subwoofer voor ondersteuning van lage frequenties bij gebruik van spraak, filmfragmenten of interactieve content. De gehanteerde 

onderwijsvormen vereisen een rijke, heldere en volle geluidsweergave – iets wat met een configuratie van slechts 2x 10W niet haalbaar is zonder merkbare 
kwaliteitsbeperkingen.

Bovendien is de uitgevraagde configuratie (2x10W) inmiddels technisch en marktconform achterhaald. De overgrote meerderheid van moderne interactieve touchscreens (75” 
en groter) is standaard uitgerust met minimaal 2x 20W plus een geïntegreerde subwoofer of externe audio-optie.

Verzoek:

Wij verzoeken de aanbestedende dienst daarom om de eis uit het programma van eisen te herzien en aan te passen naar:
“De apparatuur dient te zijn voorzien van geïntegreerde luidsprekers met subwoofer, met een minimaal uitgangsvermogen van 2x 20W en 1x 25W (subwoofer), met een totaal 

uitgangsvermogen van minimaal 65W RMS.”

Deze aanpassing sluit naadloos aan bij:
 •De realistische behoeften binnen het hedendaags onderwijs;

 •De fysieke omstandigheden in klaslokalen;
 •De technologische standaard van moderne onderwijsapparatuur;

 •En voorkomt dat leveranciers genoopt zijn verouderde of ondermaatse audio-oplossingen aan te bieden enkel om te voldoen aan een te lage minimumeis.

Vraag:
Bent u bereid, in het belang van gelijke behandeling, toekomstbestendige onderwijsondersteuning en technische realiteit, deze eis aan te passen zoals hierboven voorgesteld? 
Zo niet, kunt u dan onderbouwen waarom een minimale audio-uitgang van 2x 10W als voldoende wordt beschouwd binnen het type onderwijs, ruimtes en didactische doelen 

van uw organisatie?

Zie het antwoord op vraag 8.  
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Eis 42 Programma van 
Eisen (technisch)

Kunt u bevestigen dat eis 69 van bijlage 6b prevaleert boven eis 42 van bijlage 6a en de servicedesk op werkdagen bereikbaar dient te zijn van 8.00 tot 17.00uur?
Opdrachtgever bevestigt dit. Eis 42 van bijlage 6a Programma van Eisen (technisch) zal 

conform worden aangepast. 
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Stichting 
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Eis 17 Programma van 
Eisen

In eis 17 van het Programma van Eisen geeft u aan dat het scherm EDLA gecertificeerd dient te zijn. Hiermee worden meerdere merken en modellen uitgesloten en bestaat 
tevens de kans dat na 2 jaar de EDLA certificering van het scherm vervalt. Bent u bereid om deze eis te laten vervallen of een EDLA gecertificeerde OPS toe te staan waarmee dit 

mogelijk gemaakt wordt?

Opdrachtgever gaat hiermee akkoord en accepteert ook een meegeleverde OPS module met 
EDLA certificering, zolang die voldoet aan alle andere eisen die gesteld worden aan de 

Android module.
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3 vlaks whiteboards
Aanbestedende dienst heeft in het prijzenblad 1 regel voor de 3 vlaks whiteboarden staan maar geeft in de scope aan dat deze zowel blanco als geruit of met schrijflijnen kan 

hebben. Inschrijver verzoekt om in het prijzenblad akkoord te gaan met alleen blanco en dat inschrijver, indien er geruit of schrijflijnen toegevoegd moeten worden, ze deze 
apart kan factureren gezien de veel hogere kostprijs voor een whiteboard met ruit of schrijflijnen. Gaat u hiermee akkoord?

Zie het antwoord op vraag 13. 
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Eis 32
Aanbestedende dienst eist serienummers op de factuur. Dit is niet gebruikelijk. Gaat u akkoord met het bijvoegen van de serienummers naast de factuur waarbij deze uiteraard 

wel aan elkaar te linken zijn?
Opdrachtgever gaat hiermee akkoord. 
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2.1 
Uitsluitingsgronden 

en 
(Geschiktheid)eisen

Kunt u bevestigen dat een digitale handtekening wordt geaccepteerd als rechtsgeldige ondertekening?
Opdrachtgever bevestigt dit. Echter, de handtekening dient te worden gezet door een 

daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon. Deze rechtsgeldigheid dient u te kunnen aantonen. 
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3.3.2 
Gunningscriterium 2: 

Samenwerking en 
advisering

Bedoelt u met ‘doelstellingen’ de doelen die u in paragraaf 1.3 heeft opgesomd?

Zoals aangegeven onder het kopje 'Beoordelingsaspecten' bij gunningscriterium 2, doelt 
Opdrachtgever  met doelstellingen op "Uw uitwerking wordt beoordeeld op de mate waarin 

uw beantwoording aansluit op de doelstellingen 
zoals beschreven in paragraaf 1.3 en in dit gunningscriterium.." Hiervan zijn de opgesomde 

doelstellingen in paragraaf 1.3 dus onderdeel. 
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3.3.1 / 3.3.2 Kunt u specificeren welk lettertype en welke lettergrootte u in dit document gebruikt?
In de Offerteaanvraag wordt lettertype 'Calibri' met lettergrootte '10' gebruikt. De gebruikte 

regelafstand is '1,15'. 
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3.3.1 
Gunningscriterium 1: 

Plan van Aanpak 
(casus)

Kunt u aangeven of de installatie in een schoolvakantie plaatsvindt of daarbuiten?

Voor de casus kan Inschrijver uitgaan van installatie buiten de schoolvakantie(s), dus 
gedurende reguliere lesweken. Opdrachtgever zal een subvraag toeveoegen aan het 
gunningscriterium, waarbij u wordt gevraagd om uit te werken op welke aspecten de 

installatie voor u anders is wanneer deze in de schoolvakantie(s) plaatsvindt. 
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Bijlage 6A

Carmelcollege vraagt om 2x 10w speakers. Dit is eigenlijk niet meer marktconform. Nagenoeg alle borden beschikken tegenwoordig over zogeheten 2.1 geluid (ingebouwde 
speakers en een subwoofer). Enkel een aantal ‘budget-modellen’ hebben dit niet. Gezien de wensen van het Carmelcollege, de kwaliteit die zij verwachten en het aantal 
borden dat zij gaan aanschaffen lijkt dit een risico. Inschrijver stelt dan ook voor om minimaal ingebouwde speakers 2x 10w te eisen én een ingebouwde subwoofer van 

minimaal 1x 10w.

Zie het antwoord op vraag 8.
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3.3.2 
Gunningscriterium 2: 

Samenwerking en 
advisering

Carmelcollege stelt voor Gunningscriterium 2, 2 A4 beschikbaar. Gezien het aantal (sub-)vragen van 4 stuks, verzoekt inschrijver hier minimaal 3 A4 voor beschikbaar te 
stellen.

Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord. Opdrachtgever acht het beschreven 
maximunaantal A4 voldoende voor een kwalitatief hoogwaardige beantwoording op het 

gunningscriterium.
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3.3.2 
Gunningscriterium 2: 

Samenwerking en 
advisering

Bij gunningscriterium 2: samenwerking en advisering, stelt Carmelcollege de volgende vraag “Hoe u Carmelcollege helpt een optimale digiborden-installatie per locatie te 
installeren.”

Deze vraagstelling lijkt wat onduidelijk. Wat verwacht Carmelcollege hier van de inschrijvers?

Opdrachtgever doelt hier op de adviserende rol die opdrachtnemer heeft ten opzichte van 
opdrachtgever. Onder de optimalisatie van digiborden-installaties per locatie vallen 

bijvoorbeeld de volgende aspecten:

- Advisering over af te nemen producten/diensten om de wensen bij de verschillende locaties 
van Opdrachtgever te vervullen. 

- Advisering op de aanschaf van de technisch en financieel beste digibordeninstallaties op 
verschillende locaties. 
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3.3.1 
Gunningscriterium 1: 

Plan van Aanpak 
(casus)

Carmelcollege stelt voor Gunningscriterium 1 4 A4 beschikbaar. Gezien het aantal (sub-)vragen van 9 stuks, verzoekt inschrijver hier minimaal 6 A4 voor beschikbaar te stellen. Opdrachtgever gaat hiermee akkoord. 
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2.2 Kerncompetenties
Carmelcollege geeft aan dat de referentie bij kerncompetentie 1, een schoolbestuur binnen het Voortgezet Onderwijs dient te zijn. 

Is het voor inschrijvers ook toegestaan om referentie te gebruiken van MBO instellingen? Mits deze voldoen aan de overig gestelde minimumeisen.
Opdrachtgever gaat hiermee akkoord. 
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Bijlage 7 prijzenblad 
v1.0 regel 23

Inschrijver vraagt zich af of de zgn. 3 vlaks opstelling inbegrepen dient te zijn. 1) deze valt onder de omschrijving Installatie en montage. 2) omdat bijbehorende accessoires 
voor bijvoorbeeld regel 20 en 21 worden vermeld onder de omschrijving aanvullende producten op regel 30 en 31. Inschrijver vraagt aanbestedende dienst te verduidelijken 

wat zij wenst.

Zie ook het antwoord op vraag 13. Opdrachtgever verplaatst de kostenposten voor de 
whiteboardopstellingen naar prijscomponent 4 "Aanvullende producten". Hier dient u de 
prtijs in te vullen voor de levering en montage/installatie van de whiteboardopstellingen. 
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PvE technisch 1.3 eis 
53

Aanbestedende dienst omschrijft een whiteboard uitbreiding links en rechts van het digibord als zgn “drie-vlaks-opstelling. Bij inschrijver is een dergelijke accessoire bekend 
als “5-vlaks-opstelling”. Dit omdat de whiteboards in dat geval aan beide zijden zijn te beschrijven en eveneens de mogelijkheid aanwezig is dat de whiteboards door 

scharnieren zowel “open” als “dicht” gebruikt kunnen worden. Inschrijver vraagt zich af of aanbestedende dienst deze variant bedoeld?

Opdrachtgever wenst de mogelijkheid te hebben om beide type opstellingen (3-vlaks en 5-
vlaks) af te nemen. Een nadere specificatie van beide type opstellingen zal worden 

opgenomen in bijlage 6a Programma van Eisen (technisch). Daarnaast zullen de 
corresponderende kostenposten worden opgenomen in het Prijzenblad. 
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PvE  technisch 1.3 Eis 42 en PvE niet technische eis 69 komen niet geheel overeen. Is Aanbestedende dienst akkoord dat de storingsdienst beschikbaar dient te zijn tussen 8.00uur tot 17.00uur? Zie het antwoord op vraag 15. 

31
Digiborden 

Stichting 
Carmelcollege

PvE 1.3 eis 49

In uw eis neemt u op dat de prijs inclusief de elektrische verstelbare lift dient te zijn. Dit in tegenstelling tot eis 48 en voor inschrijver ook niet duidelijk in uw prijzenblad. In uw 
prijzenblad biedt u namelijk de mogelijkheid om “Installie en montage” alsook de aanvullende producten separaat aan te bieden. Is aanbestedende dienst akkoord dat de 

meerprijs voor een elektrisch verstelbare lift bestaat uit twee prijscomponenten t.w. “Installatie en montage”  (prijs op regel 21, bijlage 7)) en het aanvullende product 
(elektrische verstelbare lift) (prijs op regel 31, bijlage 7)

De prijs voor een elektrisch verstelbare lift heeft twee componenten: Levering en montage 
van de lift zelf (regel 36 op het Prijzenblad) en de Installatie van een digibord op deze lift 

(regel 21 op het Prijzenblad). Opdrachtgever snapt de verwarring in Eis 49 en zal deze 
herformuleren. 
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Referentie bij 
kerncompetentie 1

Er wordt door u een zeer specifieke referentie gevraagd. Door de combinatie van gevraagde factoren dreigt u hiermee veel deelnemers ujit te sluiten. Gaat u ermee akkoord 
wanneer de gevraagde referentie uit 2021 afkomstig is?

Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord. Opdrachtgever acht de gevraagde referentie niet 
dermate uitzonderlijk dat  afwijking van de Aanbestedingswet 2012 gerechtvaardigd is. 


